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Projekt standardéw dla kierunku ,Towaroznawstwo” zostal opracowany przez Zespét Ekspertow

w sktadzie:
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Standardy i kryteria jakosci

STANDARDY | KRYTERIA JAKOSCI
STUDIOW NA KIERUNKU ,,TOWAROZNAWSTWO*

Model oceny i doskonalenia jakosci ksztatcenia przyjety przez Komisje Akredytacyjng przy Fundacji Promocji i Akredytacji
Kierunkéw Ekonomicznych EPOQS opiera sie na siedmiu modufach odpowiadajacych kluczowym obszarom zapewniania
jakosci w uczelni, na wydziale lub w innej jednostce prowadzacej kierunek studiéw (por. rysunek). Przyjety szeroki zakres
oceny oznacza, ze kierunek oceniany bedzie w kontekscie funkcjonowania wydziatu, a nawet catej uczelni, co inspirowane
jest filozofig Total Quality Management, ktérej istota jest nie tylko czynienie rzeczy wiasciwie, ale réwniez czynienie

whasciwych rzeczy.

Kluczowe obszary oceny i kryteria jakosci ksztalcenia
wedtug standardow Fundacji Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych EPOQS

. Procesy
Studenci dvdakt
aktyczne
Misja Zascfby - Wplyw
. materialne
i . na
i
strategia . . otoczenie
administracja Badania
Wyktadowcy naukowe
Organizacja Ludzie Baza Podstawowe procesy i ich rezultaty

Kazdy modut prezentowany jest w dalszej czesci wedtug nastepujacego porzadku:

1. Najpierw sformutowany jest ogélny standard jakosci wyjasniajacy, czym jest pozadany poziom spetnienia wymagan
dotyczacych analizowanego obszaru.
Nastepnie kazdy z siedmiu obszaréw podlega ocenie z wykorzystaniem listy kluczowych kryteriéw oceny.

3. Wreszcie, dla kazdego z kryteriow kluczowych formutuje sie kryteria elementarne pozwalajace na ocene elementéw
procesu ksztatcenia zawartych w obszarach okreslanych przez kryteria kluczowe.

Taka struktura modutéw utatwia dokonanie oceny i przedstawienie jej wynikéw w uporzadkowany sposéb.

Standardy i kryteria jakosci dotycza studiow stacjonarnych i niestacjonarnych (formy studiéw) oraz studiéw licencjackich,
magisterskich i magisterskich uzupetniajacych (poziomy studiéw), w ramach ktérych realizowany jest kierunek. Jesli kryterium
stawia wymog, ktérego jednakowe spetnienie dla wszystkich form i pozioméw jest szczegélnie wazne lub réznicuje wymogi,
to jest to dodatkowo zaznaczone w jego tresci.

Standardy i kryteria jakosci s tak skonstruowane, aby kazda organizacja prowadzaca akredytowany kierunek (bez wzgledu
na typ i specyfike) mogta wykaza¢ swa doskonatos¢ (lub stabos¢). Nadrzedna bowiem wartoscig lezaca u podstaw
prezentowanego modelu jest szacunek dla réznorodnosci i wskazywanie mozliwych drég doskonalenia jakosci, a nie
ujednolicanie modelu ksztatcenia.

W postepowaniu akredytacyjnym Standardy i Kryteria Jakosci beda narzedziem pracy dwéch grup adresatéw:

* uczelni (wydzialéw) ubiegajacych sie o akredytacje kierunku oraz
* Zespotéw Oceniajacych powotywanych przez Komisje Akredytacyjna.

W pierwszym przypadku beda stanowity podstawe do przeprowadzenia samooceny przewidzianej procedura akredytacji.
Samoocena to samodzielnie przygotowane przez uczelnie (wydzial) analizy celéw, proceséw, warunkéw i rezultatbw
ksztatcenia na kierunku studiéw, ktére wspélnie zfozg sie na ocene jego jakosci. W celu utatwienia tego zadania i opracowania
Raportu z Samooceny przygotowany zostat Przewodnik, ktéry wskazuje, jakiego rodzaju dane, informacje i oceny nalezy
poda¢, a takze, jakie dokumenty Zrédtowe dofaczy¢, aby w sposéb mozliwie kompleksowy i udokumentowany dokonaé
samooceny. Format Raportu z Samooceny powinien by¢ analogiczny do zaprezentowanego w tym dokumencie, tj. powinien
by¢ sporzadzony wedtug obszaréw i kluczowych kryteriéw oceny.

o
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Zespoty Oceniajace beda wykorzystywac w swej pracy Arkusze Audytora (indywidualny i zbiorczy) zawierajace zunifikowane
listy ocenianych elementéw, uporzadkowane wedtug formatu przyjetego w Standardach i Kryteriach Jakosci Fundacji EPOQS.

Niezaleznie od zadarh zwigzanych z procesami akredytacji przedstawiony dalej model analizy i oceny jakosci procesdéw
ksztalcenia na kierunkach ekonomicznych moze stuzy¢ regularnym, wewnetrznym przegladom, wspomagajacym uczelniane
(wydziatowe) systemy zapewniania jakosci. Poprzez okresowa samoocene stymuluje sie ustawiczne doskonalenie. Uczelnia
(wydziat) zyskuje wiedze o tym, w jakim stanie sie znajduje i co nalezy poprawi¢. Kazdy, kto przejdzie taka samooceneg, jest
zwyciezca (bez wzgledu na to, czy afiliowany kierunek otrzyma akredytacje, czy nie), gdyz zyskat wiedze o wiasnych silnych
i stabych stronach.

1. MISJA 1 STRATEGIA

Organizacja (uczelnia, wydzial) prowadzaca kierunek ,Jowaroznawstwo” powinna miec jasno sformutowana i opublikowana
deklaracje misji, ktora jest okresowo przegladana i w razie potrzeby podlega rewizji. W przypadku jednostki organizacyjnej,
ktéra jest czescig innej (np. wydziat jako cze$¢ uczelni), obie jednostki musza mie¢ zgodnie sformutowane misje.

Misje uczelni i wydziatu powinny by¢ stosowne do utrwalonego tradycja postania instytucji akademickiej oraz wynikac
z prawidtowej identyfikacji sSrodowiska spoteczno-ekonomicznego uczelni i trafnej oceny zapotrzebowania rynku pracy na jej
absolwentéw i ustugi. Misja powinna definiowa¢ kulturotwércza, edukacyjng i badawcza tozsamos¢ uczelni (wydziatu).

Organizacja prowadzaca kierunek ,Towaroznawstwo” powinna wyrézniac sie przynajmniej w jednym sposréd nastepujacych
obszaréw dziatalnosci edukacyjnej:

* studia licencjackie,

* studia magisterskie,

* studia podyplomowe,

* studia doktoranckie.

Powinna ponadto mie¢ zdefiniowane cele strategiczne i priorytety w obrebie kluczowych obszaréw swojej dziatalnosci
edukacyjnej. Strategia uczelni (wydziatu) powinna realistycznie odnosi¢ sie do jej zasobéw oraz ograniczen
ekonomiczno-prawnych i demograficznych.

Dziafania na rzecz jakosci ksztalcenia powinny mie¢ charakter systemowy (by¢ wkomponowane w wewnetrzng organizacje
i procesy podejmowania decyzji).

Kluczowe kryteria oceny:
1a. Srodowisko.
1b. Misja.
1c. Pozycja i cele strategiczne.
1d. Organizacja i zarzadzanie.

1a. Srodowisko
* Znajomos¢ kluczowych czynnikéw majacych wptyw na dziatalnos¢ uczelni (wydziatu).
* Reputacja uczelni (wydziatu) w Srodowisku.

1b. Misja
* Sformutowanie (tres¢) i upowszechnienie.
* Proces formutowania i rewizji.

1c. Pozycja i cele strategiczne
* Pozycja uczelni i wydziatu w systemie edukacji ekonomiczne;j.
* Znaczenie kierunku ,Towaroznawstwo” w strategii wydziatu i uczelni.
* Polityka wspierania kierunku prowadzona na wydziale i uczelni.

1d. Organizacja i zarzadzanie
* Zakres autonomii uczelni i wydziatu.
* Efektywnos¢ wewnetrznej organizacji i procedur decyzyjnych.
* System zarzadzania jakoscia na wydziale i uczelni.

o
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2. STUDENCI

Uczelnia (wydzial) powinna mie¢ wyraznie okreslony profil wiedzy, umiejetnosci oraz postaw, jakie pragnie rozwija¢
u studentéw akredytowanego kierunku ksztatcenia. Powinna umie¢ dowies¢, ze wymagania i procedury przyje¢ na studia
koresponduja zaréwno z misja cafej organizacji, jak i z celami kierunku ksztafcenia.

Powinna tez zapewnia¢ pomoc studentom w adaptacji w uczelni, w planowaniu kariery zawodowej, w zdobywaniu
doswiadczen praktycznych oraz, w miare mozliwosci, w poszukiwaniu miejsc pracy. Przez caty okres studiéw winna stwarza¢
warunki rozwoju osobowego studentéw w ramach organizacji studenckich, két naukowych, organizacji sportowych,
artystycznych itp.

Absolwent studiéw magisterskich na kierunku ,Towaroznawstwo” powinien posiadac:

wiedze w zakresie kanonu kierunku ,Towaroznawstwo”,

wiedze w zakresie funkcjonowania wspoétczesnej gospodarki i przedsiebiorstwa,

wiedze i umiejetnosci w zakresie ksztattowania, ochrony i oceny jakosci wyrobéw i ustug,
wiedze i umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem jakoscia,

umiejetnosci postugiwania sie wspétczesnymi metodami i narzedziami informatycznymi,
rozszerzona wiedze w zakresie wybranej specjalnosci studiéw,

AN

Swiadomos¢ odpowiedzialnosci spotecznej, etycznej i prawnej zwiazanej z wykonywana praca.

Absolwent studiéw licencjackich na kierunku ,Towaroznawstwo” powinien posiada¢ kwalifikacje, ktérych zakres okresla
samodzielnie uczelnia, z uwzglednieniem obowiazujacego minimum programowego, definiujac sylwetke absolwenta
i wyraznie okreslajac profil prowadzonych studiéw, jako studiéw zawodowych.

Kluczowe kryteria oceny:
2a. Profil absolwenta.
2b. Kryteria i procedury selekcji kandydatéw.
2c. Monitorowanie i wspomaganie postepéw w nauce.
2d. Pomoc w planowaniu i rozpoczeciu zatrudnienia.
2e. Warunki rozwoju osobowego.

2a. Profil absolwenta
* Charakterystyka wiedzy, umiejetnosci i postaw absolwentéw kierunku (profil absolwenta), sposéb jej tworzenia
(uczestnicy) i rozpowszechnienia.
* Zgodnos¢ profilu absolwenta kierunku z celami, tresciami i metodami ksztatcenia na kierunku (por. kryteria 5¢ i 5d).

2b. Kryteria i procedury selekcji kandydatow
* Jako$¢ kandydatéw w ostatnich 3 latach i jej mierniki.
* Dostosowanie kryteriéw selekcji do wymogdw kierunku ,Towaroznawstwo” oraz pozioméw i form prowadzonych studiow.
* Dokonywanie systematycznej oceny efektywnosci procedury selekcji kandydatéw dla wszystkich pozioméw i form
studiow.

2c. Monitorowanie i wspomaganie postepow w nauce
* Dostepnos¢ informacji o wymaganiach stawianych studentom.

* Systematyczna analiza wynikéw ksztatcenia oraz jej konsekwencje dla wszystkich pozioméw i form studiéw.

2d. Pomoc w planowaniu i rozpoczeciu zatrudnienia
» Sledzenie karier zawodowych absolwentéw kierunku.
* Stwarzanie mozliwosci zdobywania doswiadczen praktycznych w trakcie studiow.
* Funkcjonowanie i rola systemu (biura) orientacji zawodowe;.

2e. Warunki rozwoju osobowego
* Funkcjonowanie i osiaggniecia két naukowych oraz innych két zainteresowan.
* Mozliwosé¢ uczenia sie samorzadnosci i przedsiebiorczosci.

o
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3. WyktADOWCY

Uczelnia (wydzial) prowadzaca kierunek ,Towaroznawstwo” powinna ksztattowac liczbe i strukture wyktadowcow
(tj. wszystkich prowadzacych zajecia na kierunku) odpowiednio do wymagan tego kierunku oraz pozioméw, form i profilu
ksztatcenia. Rekrutacja i selekcja wyktadowcow powinny odzwierciedla¢ misje uczelni (wydziatu) oraz cele realizowanych
programéw ksztatcenia. Uczelnia (wydzial) powinna tez pozyskiwa¢ innych wyktadowcéw ze swojego otoczenia
(akademickiego, gospodarczego, krajowego i zagranicznego) z pozytkiem dla tresci i jakosci zaje¢ dydaktycznych. Powinny
istnie¢ i by¢ stosowane formalne procedury okresowej oceny wykladowcéw, m.in. w aspekcie ich indywidualnego
przyczyniania sie do realizacji misji uczelni i wydziatu.

Kluczowe kryteria oceny:
3a. Liczba i struktura zatrudnionych wyktadowcow.
3b. Polityka personalna i zarzadzanie kadrami.
3c. Rozwoj zawodowy i ksztatcenie kadr.

3a. Liczba i struktura zatrudnionych wykfadowcow

* Liczba wykfadowcéw na kierunku ,Towaroznawstwo” w relacji do facznej liczby studentéw tego kierunku (studiow
licencjackich i magisterskich, stacjonarnych i niestacjonarnych) nie powinna by¢ mniejsza niz 1:100. Stosunek liczby
pracownikéw posiadajacych tytut naukowy profesora lub stopieri naukowy doktora habilitowanego, przypisanych
do kierunku, do liczby studentéw danego kierunku nie powinien by¢ mniejszy niz 1:150. W uczelniach (wydziatach), ktore
nie spefniaja tego warunku, wskazniki te powinny by¢ osiagniete nie pdzniej niz w 2005 r.

* Profil wyktadowcéw w zakresie reprezentowanej dziedziny, dyscypliny i specjalnosci naukowej, a takze jego zgodnos¢
z wymogami dydaktycznymi kierunku.

* Kwalifikacje naukowe i doswiadczenia praktyczne kadry nauczajacej.

* Udziat zaje¢ dydaktycznych prowadzonych na kierunku przez pracownikéw posiadajacych tytut naukowy profesora lub
stopiert naukowy doktora habilitowanego, na wszystkich poziomach i formach studiéw.

* Przecietne obciazenie dydaktyczne (Srednia i odchylenie) wyktadowcéw kierunku w uczelni.

* Przecietna liczba (Srednia i odchylenie) magistrantéw i dyplomantéw (studia licencjackie) na ostatnim roku studiow,
przypadajacych na jednego promotora (wedtug form studiéw).

* Udziat wyktadowcoéw — gosci z zagranicy i przedstawicieli praktyki gospodarczej

3b. Polityka personalna i zarzadzanie kadrami
* Prowadzenie polityki kadrowej dotyczacej nauczycieli akademickich kierunku w ramach polityki personalnej i strategii
uczelni (wydziatu).
* Uznanie dla pracy wkladanej w doskonalenie procesu ksztatcenia w uczelni i na wydziale (np. poprzez system
nagradzania).
* Funkcjonowanie formalnej procedury oceny okresowej wyktadowcow i jej wptyw na zatrudnienie na kierunku (rola
ocen studenckich).

3c. Rozwéj zawodowy i ksztalcenie kadr
* Promocja naukowa kadry dydaktycznej: doktoraty, habilitacje, tytuly profesorskie w ostatnich 6 latach.
* Ksztalcenie kadr naukowych: wypromowane doktoraty, liczba stuchaczy studiéw doktoranckich objetych opieka
naukowa.
* Udziat wyktadowcow kierunku w krajowych i zagranicznych stazach dydaktycznych oraz innych formach ksztafcenia
zawodowego.
* Zakres wspotpracy kadry dydaktycznej ze Srodowiskiem gospodarczym.

4. ZASOBY MATERIALNE I ADMINISTRACJA

Uczelnia (wydzial) prowadzaca kierunek ,Towaroznawstwo” powinna dysponowa¢ odpowiednimi zasobami finansowymi, aby
zapewnia¢ realizacje zadan dydaktycznych kierunku okreslonych przez misje i strategie organizacji. Biblioteka, czytelnia,
laboratoria komputerowe i towaroznawcze oraz sale dydaktyczne i ich wyposazenie powinny by¢ dostosowane do potrzeb
wyktadowcow i studentéw kierunku ,Towaroznawstwo”. Powinny by¢ dostepne dla studentéw réwniez w ramach ich
indywidualnej pracy wiasne;j.

o
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Kluczowe kryteria oceny:
4a. Zarzadzanie finansami.
4b. Pomieszczenia dydaktyczne i ich wyposazenie.
4c. Biblioteka i czytelnia.
4d. Laboratoria komputerowe i oprogramowanie.
4e. Obstuga administracyjna dziatalnosci dydaktycznej.

4a. Zarzadzanie finansami
* Udziat srodkéw wiasnych (obecny i prognozowany) jednostki prowadzacej kierunek w finansowaniu zadan
dydaktycznych kierunku.
* Analiza efektywnosci gospodarowania zasobami finansowymi jednostki prowadzacej kierunek w kontekscie jej zadan
dydaktycznych.

4b. Pomieszczenia dydaktyczne i ich wyposazenie
* Dostosowanie liczby, powierzchni i wyposazenia sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw towaroznawczych,
do realizowanych zadarn dydaktycznych.
* Rodzaj i nowoczesno$¢ wyposazenia sal we wspomagajacy sprzet audiowizualny.

4c. Biblioteka i czytelnia
* Zasoby biblioteki (tradycyjne i bazy danych) reprezentatywne dla kierunku ,Towaroznawstwo”, w tym zbiory
najnowszych publikacji ksiazkowych i czasopism, dostep do bibliograficznych baz danych tematycznych.
* Dostepnos¢ zasobéw biblioteki i czytelni oraz miejsc pracy wiasnej dla studentéw wszystkich form studiow.

4d. Laboratoria komputerowe i oprogramowanie
* Wskaznik liczby studentéw na jedno stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu, wedtug form studiéw.
* Rodzaj oprogramowania i jego zgodnos¢ z celami dydaktycznymi realizowanych zaje¢.
* Dostepnos¢ komputeréw poza zajeciami dydaktycznymi w celu pracy wlasnej studentéw.

4e. Obsfuga administracyjna dzialalnosci dydaktycznej
* Dostosowanie liczby o0séb, pomieszczen, procedur oraz godzin pracy obstugi proceséw dydaktycznych
do realizowanych zadan odpowiednio dla wszystkich form studiéw.
* Funkcjonowanie systemu oceny efektywnosci obstugi administracyjnej, uwzgledniajacej opinie studentéw.

5. PROCESY DYDAKTYCZNE

Uczelnia powinna dowies¢ jakosci ksztalcenia w ramach wszystkich programéw (specjalnosci) prowadzonych na kierunku
,Jowaroznawstwo”, a takze umiejetnosci zarzadzania tymi programami. Proces tworzenia oferty programowej powinien
odbywac sie wedtug statej procedury oraz uwzglednia¢ informacje zwrotng od studentéw i pracodawcéw. Kazdy z programéw
ksztatcenia oferowanych w ramach kierunku musi mie¢ jasno sformutowane cele oraz akceptowalny poziom ich osiagniecia.

Studenci powinni otrzymywac¢ wyczerpujaca informacje o tym, jak rozwijane sg ich zdolnosci intelektualne, analityczne,
osobowe i organizacyjne w ramach programu studiéw oraz jak sa sprawdzane postepy tego rozwoju.

Tresci programowe powinny obejmowac obszerny zakres problemowy, reprezentatywny dla wspétczesnego stanu rozwoju
teorii ekonomii, zarzadzania i towaroznawstwa oraz odwotywa¢ sie do istniejacego otoczenia gospodarczego (lokalnego,
krajowego, miedzynarodowego) i jego potrzeb.

Programy studiéw magisterskich powinny dostarcza¢ wiedzy umozliwiajacej prawidlowe rozumienie oraz $wiadome
ksztaltowanie otoczenia przedsiebiorstw i instytucji, z uwzglednieniem problematyki etycznej, spotecznej, prawnej, a takze
zagadniei zwiazanych z ochrona Srodowiska naturalnego, rozwojem technologicznym i postepujaca globalizacja gospodarki.

Programy studiéw magisterskich (w ramach tzw. studium podstawowego) powinny dostarcza¢ gruntowna wiedze z zakresu
podstaw ksztatcenia na kierunkach ekonomicznych, obejmujaca m.in.:

* mikro- i makroekonomie, * systemy informatyczne,

* podstawy zarzadzania, * przedmioty humanistyczno-spofeczne,
* matematyke i metody ilosciowe, * jezyki obce.

* prawo,

Studiowanie podstaw powinno zajmowac co najmniej 40% czasu przewidzianego dla studiéw magisterskich.

o
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Kanon obszaréw wiedzy dla studiéw magisterskich na kierunku ,Towaroznawstwo” powinien obejmowac:

* fizykochemiczne podstawy towaroznawstwa, * metody analizy jakoSciowej i ilosciowe;j,
* biochemiczno-mikrobiologiczne podstawy towaroznawstwa, * zarzadzanie jakoscia wyrobéw i ustug,
* towaroznawstwo produktéw spozywczych, * ekologiczne aspekty jakosci,

* towaroznawstwo produktéw przemystowych, * marketing i metody badania rynku,

* opakowania i przechowywanie towaréw, * miedzynarodowe standardy jakosci.

Kanon obszaréw wiedzy dla studiéw licencjackich na kierunku ,Jowaroznawstwo” ustala samodzielnie uczelnia (jednost-
ka afiliujaca kierunek), stosownie do zdefiniowanej uprzednio sylwetki absolwenta i przyjetego profilu ksztatcenia.

Kanon obszaréw wiedzy dla studiow uzupetniajacych magisterskich na kierunku ,Towaroznawstwo” ustala samodzielnie
uczelnia (jednostka afiliujaca kierunek), biorac pod uwage zas6b wiedzy kandydatéw przyjmowanych na studia i przy za-
tozeniu, ze faczny obszar wiedzy przekazywanej absolwentowi tych studiéw jest identyczny jak w przypadku studiéw ma-
gisterskich.

Program studiéw w zakresie kierunku ,Towaroznawstwo” powinien obejmowac zajecia praktyczne, integrujace wiedze
z réznych obszaréw funkcjonalnych zarzadzania, uczac przy tym pracy zespofowej oraz doskonalgc umiejetnosci analizy,
podejmowania i wdrazania decyzji (gry i symulacje zarzadzania, zespofowa realizacja projektéw doradczych).

Gtéwne specjalnosci w ramach kierunku powinny odzwierciedla¢ misje jednostki prowadzacej kierunek i jej zasoby (przede
wszystkim kadrowe). Liczba godzin dydaktycznych w ramach specjalnosci prowadzacej do dyplomu magisterskiego
i licencjackiego kierunku ,Towaroznawstwo” nie moze by¢ mniejsza niz 20% ogélnego czasu studiéw. Kazdy z programéw
powinien odznacza¢ sie mozliwie szeroka oferta przedmiotéw do wyboru.

Zakres tresci programowych powinien by¢ identyczny dla studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych.

W procesie ksztalcenia powinny by¢ stosowane sprawdzone metody aktywizujace. Studenci powinni mie¢ zapewniony
dostep do aktualnych i wiarygodnych zrédet oraz materiatéw dydaktycznych stosownych do formy studiéw. Powinni takze
mie¢ mozliwos¢ zdobywania doswiadczen praktycznych.

System oceny studentéw powinien by¢ przejrzysty, wystarczajaco rygorystyczny i obiektywny. Powinien stwarza¢ mozliwos¢
monitorowania i wspomagania studentéw i wykfadowcéw w osiaganiu celéw dydaktycznych oraz celéw organizacji jako
catosci.

Powinny istnie¢ i by¢ stosowane formalne procedury oceny jakosci wszystkich programéw studiéw danego kierunku.
Procedury te powinny obejmowa¢ okresowa ewaluacje dokonywang przez jednostke organizacyjna odpowiedzialng za dany
program oraz studentéw objetych programem. Oceny te powinny by¢ uzupetniane opiniami absolwentéw oraz
pracodawcow.

Proces ewaluagji i jego rezultaty powinny by¢ zorientowane na ustawiczne zwiekszanie satysfakcji studentéw, pracownikéw,
absolwentéw uczelni i pracodawcow.

Kluczowe kryteria oceny:
5a. Specjalizacja dydaktyczna osrodka.
5b. Tworzenie oferty dydaktycznej.
5c. Tredci programowe.
5d. Metody ksztafcenia, narzedzia i materialy dydaktyczne.
5e. System oceniania studentow.
5f. Ewaluacja procesu ksztalcenia i jego rezultatow.

5a. Specjalizacja dydaktyczna osrodka
* Mozliwos¢ specjalizacji w ramach kierunku ,Towaroznawstwo”.
» Oferta ksztafcenia specjalistycznego dla wybranej grupy studentéw wedtug uznanych standardéw krajowych
lub miedzynarodowych.
* Oferta ksztafcenia na specjalistycznych studiach podyplomowych w zakresie kierunku ,Towaroznawstwo*.

o
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5b. Tworzenie oferty dydaktycznej
* Procedury tworzenia i doskonalenia oferty dydaktycznej kierunku (rola informacji zwrotnej od absolwentéw
i pracodawcow).
» Zestaw wlasciwie wyselekcjonowanych przedmiotéow do wyboru oraz udzial zaje¢ fakultatywnych w zestawie
przedmiotéw kierunkowych i specjalizacyjnych nie mniejszy niz 40%.

5c. Tresci programowe
* Tresci przedmiotéw gwarantujace realizacje kanonu wiedzy, ich aktualizacja i zgodno$¢ ze standardami $wiatowymi.
* Okresowe sprawdzanie realizacji kanonu wiedzy.
* Struktura przedmiotéw w programie studiéw i ich sekwencja w czasie.
* Czytelnos¢ i weryfikowalnos¢ celéw dydaktycznych przedmiotéw (sylabusy zajec).
* Réwnowaga metod teoretycznych i zastosowar w tresciach programowych.
* Ksztaftowanie umiejetnosci zawodowych oraz ogélnych tresci umozliwiajacych absolwentom dostosowanie sie do
zmiennych warunkéw na rynku pracy.
* Udziat zaje¢ rozwijajacych umiejetnosci pracy zespotowej i postawy prospoteczne.
* Praktyki i wizyty w jednostkach gospodarczych i instytucjach.

5d. Metody ksztalcenia, narzedzia i materialy dydaktyczne

* Wykorzystywane metody ksztalcenia i ich poréwnywalnos¢ ze standardami miedzynarodowymi oraz ich dostosowanie
do formy studiéw.

* Udzial zaje¢ prowadzonych metodami aktywizujacymi (projektowych, symulacji, warsztatéw, laboratoriéw) nie
mniejszy niz 15% ogoétu zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych.

* Innowacyjnos¢ dydaktyczna kadry i wspieranie tej innowacyjnosci.

* Jakos¢, aktualno$¢ i dostepnos¢ podrecznikéw oraz innych materiatéw dydaktycznych.

* Powszechnos¢ i poprawno$¢ opracowywania sylabuséw zajec.

5e. System oceniania studentow
* Jawnos¢ i przejrzystos¢ systemu oceny, jego okresowe rewidowanie.
* Obiektywnos¢ i rygorystyczno$¢ procesu oceny.
* Wymagania wobec prac magisterskich i jakos¢ tych prac.

* Proces egzaminéw koncowych i obrony pracy magisterskiej.

5f. Ewaluacja procesu ksztafcenia i jego rezultatow
* Procedury i narzedzia monitorowania jakosci ksztatcenia (hospitacje, ankiety studenckie, absolwenckie, recenzje programéw
itp.).
* Badanie satysfakcji absolwentéw kierunku oraz ich pracodawcéw.
* Spos6b wykorzystania wynikéw ewaluacji.

6. BADANIA NAUKOWE

Uczelnia (wydzial) prowadzaca kierunek ,Towaroznawstwo” powinna dowies¢, iz zapewnia poprawe jakosci ksztatcenia poprzez
odpowiedni rozw6j kwalifikacji naukowych oraz aktywnos¢ badawcza jej kadry dydaktycznej. Badania naukowe nie sa tu celem
koficowym, ale $rodkiem podnoszenia kwalifikacji wyktadowcéw oraz gwarantowania, iz wiedza przekazywana w procesie
ksztafcenia i rozwijane umiejetnosci odpowiadaja aktualnemu stanowi wiedzy i praktyki w danej dziedzinie zycia i nauki.

Kadra dydaktyczna jednostki prowadzacej kierunek ,Towaroznawstwo” powinna bra¢ aktywny udzial w krajowym
i miedzynarodowym zyciu naukowym (m.in. przez publikacje i promocje naukowe).

Ze wzgledu na aplikacyjny charakter dyscyplin zwiazanych z ekonomia, zarzadzaniem i towaroznawstwem, dziafalnos¢
naukowo-badawcza uczelni (wydziatu) powinna odznaczac sie takze orientacjg praktyczng. Uczelnia winna wspiera¢ inng niz
badawcza iedukacyjna aktywno$¢ swojej kadry (np. konsulting, ktéry pomaga osiagnaé niektére cele programéw
dydaktycznych). Aktywno$¢ naukowo-badawcza uczelni (wydziatlu) powinna réwniez polega¢ na kreatywnosci
i innowacyjnosci we wszystkich obszarach jej podstawowych dziatai: badaniach, ofercie edukacyjnej, metodach ksztatcenia,
ksztatceniu kadr naukowo-dydaktycznych, wspdtpracy z otoczeniem spofecznym i gospodarczym, umiedzynarodowianiu
uczelni oraz wewnetrznej organizacji i zarzadzaniu.

o
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Kluczowe kryteria oceny:
6a. Aktywnos¢ naukowo-badawcza.
6b. Innowacyjnosc.

6a. Aktywnos¢ naukowo-badawcza
* Glowne obszary badan naukowych w zakresie kierunku ,Towaroznawstwo” (udokumentowane liczbg recenzowanych
publikacji w renomowanych wydawnictwach i liczbg referatéw na waznych konferencjach naukowych).
* Rodzaj i jakos¢ rezultatéw prac naukowo-badawczych (np. kategoria KBN).
* Wspélczynnik sukcesu w ubieganiu sie o srodki na badania w jednostkach prowadzacych kierunek.
* Organizowanie konferencji naukowych.
* Prace badawcze na rzecz praktyki gospodarczej.

6b. Innowacyjnos¢
* Stymulowanie aktywnosci naukowo-badawczej w uczelni i na wydziale oraz promocja innowacyjnosci.
* Wazniejsze osiagniecia o charakterze innowacji naukowo-badawczych.
* Osiagniecia w dziedzinie innowacji edukacyjnych.

7. WPLYW NA OTOCZENIE

Uczelnia (wydzial) prowadzaca kierunek ,Towaroznawstwo” winna charakteryzowa¢ sie rozlicznymi rolami i dziataniami
o charakterze kulturotwérczym na rzecz Srodowiska, w ktérym dziata. Wptyw wywierany na otoczenie powinien by¢
zauwazalny i bezdyskusyjny.

Pracownicy zwiazani z kierunkiem winni by¢ zachecani do dziatalnosci na rzecz otoczenia poza ich normalnymi obowiazkami
zwigzanymi z dziatalnoscig dydaktyczna.

Jednostka prowadzaca kierunek powinna mie¢ sformutowany plan wspétpracy z innymi szkotami wyzszymi, zwlaszcza
zagranicznymi. Powinien on by¢ elementem ogoblniejszej strategii umiedzynarodowienia uczelni, przede wszystkim
w wymiarze europejskim.

Uczelnia (wydzial) winna dowies¢ funkcjonowania wybranych elementéw standardéw miedzynarodowych w obszarze
aktywnosci edukacyjnej: systemu punktéw kredytowych, programéw modutowych realizowanych we wspétpracy
z partnerami zagranicznymi, zaje¢ w jezykach obcych, wyktadéw monograficznych w obsadzie miedzynarodowe;.

Kluczowe kryteria oceny:
7a. Rola w ksztattowaniu $rodowiska gospodarczego i intelektualnego w kraju oraz w regionie.
7b. Umiedzynarodowienie uczelni (wydziatu).

7a. Rola w ksztaftowaniu srodowiska gospodarczego i intelektualnego w kraju oraz w regionie
* Przodujaca rola osrodka w Polsce w jednej lub kilku specjalnosciach z zakresu kierunku ,Towaroznawstwo”.
* Kariery absolwentéw o znaczacym wpltywie na zycie gospodarcze i spoteczne.
* Udziat kadry dydaktycznej kierunku w renomowanych gremiach naukowych i gospodarczych w kraju oraz w regionie.
* Inne przejawy zaangazowania w sprawy lokalnego Srodowiska gospodarczego i intelektualnego oraz jego
najwazniejszych instytucji.
* Organizacja i jako$¢ obstugi kontaktéw ze Srodowiskiem.

7b. Umiedzynarodowienie uczelni (wydziatu)
* Projekty miedzynarodowe zrealizowane z inicjatywy i/lub przy udziale jednostek zwigzanych z kierunkiem
,Towaroznawstwo" oraz ich rezultaty.
* Miedzynarodowa aktywnos¢ kadry dydaktycznej kierunku i wspieranie tej aktywnosci.
* Miedzynarodowa mobilnos¢ studentéw kierunku.
* Dostepnos¢ programéw i wyktadéw w jezykach obcych.

* Obecnoé¢ wymiaru europejskiego (w tym systemu punktéw kredytowych ECTS) w realizacji kierunku studiow.

o
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PODSTAWA SFORMULOWANIA WNIOSKU ZESPOtU OCENIAJACEGO
W SPRAWIE PRZYZNANIA, ODMOWY LUB ODROCZENIA AKREDYTAC])I

Podstawa dla sformutowania wniosku Zespotu Oceniajacego w sprawie przyznania, odmowy lub odroczenia akredytacji jest
wynik oceny kryterialnej.

Kazde kryterium elementarne (w sumie jest ich 90) otrzymuje jedna z trzech ocen:
* spetnione bardzo dobrze,
* spetnione wystarczajaco,
* spetnione niedostatecznie (niespetnione).

Czwarta mozliwoscia jest, iz kryterium nie moze zosta¢ sensownie zastosowane do danego obszaru oceny, co powinno zosta¢
opatrzone wyjasnieniem, dlaczego nie jest stosowalne.

Whiosek o przyznanie akredytacji jest stawiany wéwczas, gdy oceniany kierunek:
* spefnia co najmniej 2/3 (w sumie 60) wszystkich kryteriéw, w tym wszystkie kryteria wyréznione z ocena przynajmnie;j
,spetnione wystarczajaco”.

Whiosek o odroczenie akredytacji jest stawiany woéwczas, gdy oceniany kierunek:
* spetnia co najmniej 1/2 (w sumie 45) wszystkich kryteriéw, w tym wszystkie kryteria wyréznione z ocena przynajmniej
»spetnione wystarczajaco” oraz rokuje nadzieje, ze w ciagu roku poprawi stan obszaréw dziatania wskazanych przez
Zespot Oceniajacy, tak aby przy powtérnej ocenie uzyska¢ wynik wystarczajacy do przyznania akredytacji.

Whiosek o odmowie akredytacji jest stawiany wéwczas, gdy oceniany kierunek:
* spefnia mniej niz 1/2 wszystkich kryteriow z oceng przynajmniej ,spetnione wystarczajaco” i nie spefnia chocby
jednego z kryteriow wyrdznionych.

WYROZNIONE KRYTERIA OCENY WYMAGAJACE BEZWZGLEDNEGO
SPEENIENIA DLA KIERUNKU ,,TOWAROZNAWSTWO?

2a. Profil absolwenta
* Zgodnos¢ profilu absolwenta kierunku z celami, treSciami i metodami ksztatcenia na kierunku.

3a. Liczba i struktura zatrudnionych wykfadowcow
* Stosunek liczby pracownikéw posiadajacych tytut naukowy profesora lub stopieft naukowy doktora habilitowanego,
przypisanych do kierunku, do facznej liczby studentéw kierunku (studiéw dziennych, wieczorowych i zaocznych).
* Profil wyktadowcéw w zakresie reprezentowanej dziedziny, dyscypliny i specjalnosci naukowej, a takze jego zgodnosé¢
z wymogami dydaktycznymi kierunku.

3c. Rozwéj zawodowy i ksztalcenie kadr
* Promocja naukowa kadry dydaktycznej: doktoraty, habilitacje, tytuty profesorskie w ostatnich 6 latach.

4b. Pomieszczenia dydaktyczne i ich wyposazenie
* Dostosowanie liczby, powierzchni i wyposazenia sal dydaktycznych, w tym laboratoriéw towaroznawczych,
do realizowanych zadan dydaktycznych.

5a. Specjalizacja dydaktyczna osrodka
* Mozliwos¢ specjalizacji w ramach kierunku ,Towaroznawstwo".

5c. Tresci programowe
* Tresci przedmiotdéw gwarantujace realizacje kanonu wiedzy i zgodne ze standardami swiatowymi.

5d. Metody ksztalcenia, narzedzia, materialy dydaktyczne
* Udziat zaje¢ prowadzonych metodami aktywizujacymi (projektowych, symulacji, warsztatéw, laboratoriow) nie
mniejszy niz 15% ogdtu zaje¢ dydaktycznych na studiach stacjonarnych.

6a. Aktywnos¢ naukowo-badawcza
* Gloéwne obszary badan naukowych w zakresie kierunku ,Towaroznawstwo” (udokumentowane liczbg recenzowanych
publikacji w renomowanych wydawnictwach i liczba referatéw na waznych konferencjach naukowych).

o
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