Aurelia Polanska

Argumenty uzasadniajgce organizowanie dwoch kierunkéw na studiach

ekonomicznych

Wstep

Wartos$¢ finalna ustugi niematerialnej, jaka jest dyplom absolwenta szkét wyzszych i uczelni
akademickich zalezy od wielu réznorodnych okolicznosci. Wsrdd nich kierunki studidw nie maja
zadnego znaczenia. Jest to sytuacja nieprawidtowa i dlatego trzeba jg naprawi¢. Organizacja
kierunkéw nie powinna by¢ terenem walki o wplywy na uczelni przez mnozenie godzin, zajeé i
etatow.

Celem mojego referatu jest uzasadnienie tezy, ze istnieje racja merytoryczna dla podziatu
zaje¢ studiow ekonomicznych na dwa kierunki: ekonomi¢ i zarzadzanie. Powodu do tego
twierdzenia dostarcza koncepcja podzialu pracy we wspdlczesnym $wiecie opracowana przez
statystykow Miedzynarodowej Organizacji Pracy w Genewie. W opublikowanym slowniku
zawodéw wyodrebnia si¢ zawdd menedzera i ekonomisty'. Uzasadnienie tej koncepcji jest
sensowne, dlatego warto ja poznac i wykorzysta¢ w wyzszej edukacji ekonomiczne;.

Wyodrgbnienie dwoch kierunkow na studiach ekonomicznych utatwiloby integracje
dyscyplin wiedzy, a nauczycieli zobowigzatoby do pracy zespotowej. Studenci potrafiliby dostrzec
sens poszczegdlnych dyscyplin poprzez ich ukierunkowanie na zadania zawodowe w praktyce.
Wybierajac kierunek studiow tworzyliby wizj¢ swojego miejsca pracy we wspotczesnym podziale
zadan. Wiedzieliby czego moga oczekiwa¢ w ofercie uczelni, a co musza osiagnaé¢ sami. W ten
sposob studenci zyskaliby warunki do tworzenia strategii do rozumnej pracy tworczej nad wlasnymi

kwalifikacjami.

Inng kwestig pozostaje okreslenie wielkosci popytu na absolwentéw kierunku zarzadzania i
ekonomii. Studenci zawsze pytaja “ilu magistrow zarzadzania i ekonomii jest w stanie znalez¢
zatrudnienie na lokalnym, krajowym i migdzynarodowym rynku pracy”. To pytanie jest racjonalne.
Studia sg czasochlonne i kosztochtonne. Podejmuje si¢ je z mysla o pracy zawodowej, o godnych
zarobkach. Nie mozna studiowaé takich kierunkow, ktore nie daja perspektyw znalezienia miejsc
pracy. Dlatego organizacja studiow powinna zaktada¢ petne zatrudnienie absolwentow.

Bardzo trudno udzieli¢ odpowiedzi na temat ewolucji popytu rynkéw pracy na zawody

menedzerow i ekonomistow. Gospodarka w Polsce 1 w $swiecie catym znajduje si¢ na ostrym wirazu
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i nie wiadomo, co si¢ za nim odstoni. Rozpowszechnia si¢ opinie, ze spadnie popyt na kadry
menedzerskie, gdyz traci racje bytu sredni szczebel zarzadzania w strukturach organizacji’. Inni
uzasadniaja opini¢, ze spadek zatrudnienia w korporacjach swiatowych spowoduje powrdt ludzi do
pracy fachowej w domu, w miejscu zamieszkania®. Jeszcze inne opinie sugeruja, ze studia powinny
ludzi uczy¢ zycia w czasie wolnym, gdyz rewolucja komputerowa zredukuje popyt na pracg ludzka
w sposéb wyjatkowo duzy. Przypuszcza sie, ze 20% ludzi w wieku aktywnosci zarobkowej
zaspokoi popyt rynkéw plracy!4

Statystyki krajow zachodnich dowodza, ze w cyklu zycia zawodowego w fazie gospodarki
globalnej ludzie $rednio trzy razy zmieniajg zatrudnienie i rodzaj wykonywanych zadan. Dlatego
studenci podejmuja nauke na kilku kierunkach, by mie¢ mniej ryzyka w karierze zawodowej. Tego
rodzaju dziatania podejmuja studenci coraz czgsciej.

Studiowanie wigkszej ilosci nieracjonalnie zorganizowanych kierunkéw studiow tworzy
iluzje, czyni nauk¢ pozorowaniem. Nie prowadzi do zdobycia gruntownej wiedzy, lecz
powierzchownej. A bylejakos¢, sptycanie to choroba, ktoéra si¢ rozplenita w Polsce w okresie
transformacji. Stad tyle niekompetentnych decyzji, btedow, stabych kwalifikacji. Dlatego wybodr
kierunkow studiow powinien przygotowaé absolwenta bardzo dobrze do takich zadan zawodowych,
ktére sa innym ludziom potrzebne. To jedno kryterium decyzji. Drugie kryterium dotyczy
osobowego powolania czlowieka, czyli jego naturalnych predyspozycji psychofizycznych. Nie
mozna si¢ bardzo dobrze nauczy¢ tego, czego cztowiek osobiscie nie lubi, co go nie interesuje, co
go nie motywuje do wysitkow".

Na dzisiejszych rynkach pracy, niezaleznie od wielkosci stopy bezrobocia, istnieje ogromny
niedobor ludzi o bardzo dobrych kwalifikacjach, wykonujacych swoje zadania zawodowe w sposéb
tworczy 1 z pasja. W Polsce ten niedobor jest szczegolnie duzy. Uczelnie organizujac na studiach
ekonomicznych dwa kierunki ulatwig studentom uzyska¢ poprawe wynikdéw czasu studiowania, co
zaowocuje nalezytym przygotowaniem do pracy fachowe;.

W referacie tez¢ o celowosci organizowania dwdch kierunkéw studidow ekonomicznych
uzasadniam opisujac:
o®zadania zawodowe — kryterium podziatu pracy,
®zadania w zawodzie menedzerskim,

©®zadania w zawodzie ekonomisty.
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1.Zawodowy podzial pracy wedlug Mi¢dzynarodowej Organizacji Pracy w Genewie

Specjalisci — statystycy MOP podjeli prace nad klasyfikacja zawodow w 1921 r. Pierwsza
publikacje, liczaca 240 stron wydali w 1958 r.° Publikacja ta miala pie¢ wydan. Drugg publikacje
zmieniona i wzbogacona wydali w 1990 r.” Ta druga ksiazka ISCO-88 ma zastosowanie dla catego
$wiata. Na 460 stronach zamieszczono opis zadan dziesi¢ciu grup zawodowych, indeks tytulow
zawodowych i alfabetyczny indeks tytutow.

Klasyfikacja bardzo licznych zawodéw ludnosci §wiata oparta zostata na charakterystyce
podstawowych zadan. Wszystkie zawody opisano w dziesieciu grupach. Nazwy grup zawodowych i

strukturg podziatu tych grup obrazuje tablica 1.

Tablica 1. Klasyfikacja zawodéw w ISCO-88

. Grupy .
Duze grupy Mnicjsze Male grupy specjali- Stopn%e
grupy stanowisk
styczne

1 Parlamentarzysci, wyzsi urzednicy i 3 8 33 -
menedzerowie

2 Specjalisci 4 18 55 4

3 Technicy i $redni personel 4 21 73 3

4 Urzednicy 2 23 2

5  Pracownicy ustlugowi i sprzedawcy 2 23 2

6  Rolnicy, rybacy, lesnicy 2 17 2

7  Rzemieslnicy i robotnicy wykwalifikowani 4 16 70 2

8  Operatorzy i monterzy maszyn i urzadzen 3 20 70 2

9  Pracownicy prac prostych 3 10 25 1

0  Sity zbrojne 1 1 1 -
Razem 28 116 390

Zrodlo: ISCO-88, s. 3.

W tablicy wyszczegolniono nazwy dziesigciu duzych grup. Te duze grupy sa podzielone na
mniejsze grupy. Mniejsze grupy sa podzielone na mate grupy. Mate grupy sg podzielone na grupy

specjalistyczne. W opisach 390 grup specjalistycznych mozna znalez¢ informacj¢ do ustalania

6.%International Standard Classification of Occupations, opracowanie i wydawca International Labour Office,
Geneva 1958
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standardow zadan dla konkretnych indywidualnych stanowisk pracy. (Tych indywidualnych
stanowisk jest tyle, ile ludzi pracuje zarobkowo).

Jadrem systematyki zawoddéw sa zwig¢zle ujete podstawowe zadania duzych grup
zawodowych, ktére to zadania obowiazuja takze w mniejszych grupach, matych grupach i grupach
specjalistycznych. W grupach nizszych szczebli do zadan podstawowych sa dodane zadania
szczegdlowe. Czlowiek podejmujac swojq prace zawodowq na indywidualnym stanowisku pracy
danej grupy specjalistycznej wykonuje podstawowe zadania catej] duzej grupy 1 zadania
szczegotowe. Ta metoda opracowania zadan zawodowych jest bardzo pomystowa. Integruje liczne
zawody zaledwie w dziesi¢¢ grup duzych a jednoczesnie charakteryzuje zadania zawodowe 390
grup specjalistycznych. Zadania grup specjalistycznych utatwiaja ustalenie zadan indywidualnych
stanowisk pracy.

W praktyce kazde prawidlowo zorganizowane stanowisko pracy charakteryzuje si¢
pewnymi informacjami. Do minimum informacji zapisywanych w statutach, w regulaminach badz
w ksiggach stuzb naleza:
enazwa (tytul, numer, miejsce);
ezadania (nazywane zawartoscia, trescia);
ewymagania kwalifikacyjne (m.in. wiedza i umiej¢tnosci osoby pracujacej);
ezakres odpowiedzialnosci (za co, wobec kogo, ryzyko sankcji).

7 wyszczegdlnionych wyzej informacji charakteryzujacych stanowiska pracy, informacja o
zadaniach nalezy do informacji najbardziej stabilnych® °. Dlatego ludzie angazujacy sie¢ na dane
stanowisko muszg dostosowywac¢ swoje kwalifikacje do ustalonych zadan. Takze studenci
przygotowujac si¢ na studiach do pracy zawodowej powinni poznawac zadania tych stanowisk,
ktore ich interesuja, by dla nich zdoby¢ wiedzg oraz ¢wiczy¢ swoje umiejetnosci.

Zadania zawodowe roznig si¢ pod wzgledem zlozonosci i odpowiedzialnosci. Dlatego
ludziom angazowanym na konkretne stanowiska pracy stawia si¢ bardzo wyraznie wymagania,
m.in. w zakresie poziomu i rodzaju wyksztalcenia. Te wymogi mozna okresla¢ zwigzle lub
szczegotowo. Eksperci MOP wyeksponowali jeden policzalny wymodg — poziom wyksztalcenia. W
tablicy 1, w ostatniej kolumnie pionowej, wskazano ilo$¢ stopni wymaganych dla stanowisk w
duzych grupach zawodowych. Od specjalistow wymaga si¢ wyksztalcenia wyzszego, dlatego
zapisano w drugiej grupie cztery stopnie. Menedzerom i sitom zbrojnym nie wyszczegdlniono tego
wymogu.

Wiedza pierwszego stopnia oznacza wyksztalcenie elementarne, ktére zwykle rozpoczyna
si¢ w piatym lub szostym roku zycia i trwa okoto 5 lat, to jest do 10-11 roku zycia. W Polsce ten
stopien wyksztatcenia posiadajg ludzie, ktorzy ukonczyli 6-letnig szkote podstawowa.

Wiedzg drugiego stopnia nabywa si¢ w toku dalszego ksztalcenia, tj. od 10-11 roku do 17-

orrington, L. Hall, Personnel Management, Prentice Hall International (UK) Ltd 1991, s. 20.
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18 roku zycia. Jest to wyksztalcenie nazywane u nas poziomem $rednim i konczy si¢ maturg.

Wiedza trzeciego stopnia wymaga studidw licencjackich albo poréwnywalnych kurséw
pomaturalnych. Ta wiedza wymaga 3-4 lat nauki.

Wiedza czwartego stopnia wymaga magisterskiego dyplomu uniwersyteckiego lub innych
rownowaznych dyploméw.

Wiedza na studiach bylaby efektywniej akumulowana przez studentéw, gdyby oni mieli
wiarygodna, logiczna, przejrzysta wizj¢ zadan wybranego zawodu i specjalistycznych stanowisk
pracy w zawodzie. Dlatego warto spopularyzowaé¢ na uczelniach klasyfikacje zawodow MOP.
Zadania zawoddéw menedzerskich sa scharakteryzowane w pierwszej duzej grupie. Zadania

zawodow specjalistow, do ktdrych zalicza si¢ ekonomistow, sa opisane w drugiej duzej grupie.

2.Charakterystyka zadan i grup specjalistycznych zawodu menedzerskiego

Zadania i podzial pracy w zawodzie menedzera obrazuje tablica 2. Informacje zawarte w
tablicy stanowigq wstep do charakterystyki calej pierwszej duzej grupy, w ktdrej to grupie ujeto

zardwno parlamentarzystow i wyzszych urzednikéw, jak i menedzerow.

Tablica 2. Zadania parlamentarzystow, wyzszych urzednikéw i menedzerow wedtug ISCO-88

Ujecie ogolne:
¢ wyznaczaja, formulujg i kierujq politykq narodowego, panstwowego, regionalnego i lokalnego
rzadu, instytucji, korporacji i przedsigbiorstwa, czynia, ratyfikuja, poprawiaja, nadzorujq i

uchylajg prawa i legislacyjne regulacje.

Ujecie szczegolowe:

¢ wyznaczaja, formutuja i kieruja polityka w skali narodu, panstwa, rzadu, instytucji, korporacji,
przedsigbiorstwa;

¢ okreslaja, formutuja, poprawiajg i uchylaja prawa oraz inne regulacje legislacyjne determinujac
ich moc i przestrzen jurysdykc;ji;

¢jako czlonkowie rzadu, korporacji, instytucji i przedsigbiorstwa kieruja podporzadkowanymi
pracownikami oraz wyjasniajq i wdrazaja polityke;

¢ wykonuja zadania pokrewne;

¢ nadzoruja pracownikow.

Wyszczegdlnione zadania duzej grupy obowigzujg trzy mniejsze grupy:



11 parlamentarzystow 1 wyzszych urzgdnikow,
12 menedzeréw korporacyjnych,

13 menadzeré6w ogdlnych.

Zrodto: ISCO-88 | s. 24.

Zdefiniowanie w duzej grupie w taki sam sposob zadan menedzeréw jak parlamentarzystow
i wyzszych urzednikow jest wlasciwe i nie nowe. Wynika z dlugookresowej dobrej praktyki w
Polsce i w innych krajach.

Grupg menedzerow podzielono na dwie mniejsze grupy: menedzerow korporacyjnych (12) i
menedzerow ogolnych (13).

Mniejsza grupe menedzerow korporacyjnych (12) podzielono na trzy mate grupy:

edyrektorzy i prezesi zarzadow (121),

emenedzerowie wydzialéw produkeyjnych i operacyjnych (122),

emenedzerowie innych wydziatow (123).

Mate grupy podzielono na siedemnascie grup specjalistycznych. W kazdej grupie
specjalistycznej podano tytuly indywidualnych stanowisk pracy, zadania ogdlne oraz szczegotowe.

W malej grupie menedzerow wydziatldow produkcyjnych i1 operacyjnych (122) opisano
zadania w odniesieniu do dziewigciu grup specjalistycznych takich jak pracujacy w sektorze
zasobow naturalnych (rolnictwo, rybotéwstwo itp.), przemystu, budownictwa, handlu hurtowym
itp.

W maltej grupie menedzeréw innych wydzialéw (123) opisano zadania dla osmiu takich grup
specjalistycznych jak finanse, administracja, zarzadzanie personelem, stosunki pracy, marketing,

reklama, wizerunek organizacji, zaopatrzenie i dystrybucja, ustugi informatyczne, badania itp.

Inne ujgcie zastosowano w mniejszej grupie menedzerow ogdélnych (13). W grupie tej nie
wydzielono matych grup, lecz w nastgpujacy sposéb zdefiniowano zadania dla calej mniejszej
grupy (13): ,, Generalni menedzerowie kierujq roznymi malymi firmami, ktorymi zarzqdzajq na swoj
wiasny rachunek lub rachunek wiascicieli z pomocq nie wigcej niz jednego zastepcy i pewnq
pomocq specjalistycznq. Zadania zwykle wykonywane obejmujq: planowanie, formutowanie i
realizowanie polityki, zarzqdzanie codziennymi operacjami i ocenianie wynikow, negocjowanie z
dostawcami, klientami i innymi przedsiebiorcami, planowanie i kontrolowanie wykorzystania
zasobow oraz selekcja pracownikow, informowanie wiascicieli, jesli w ich imieniu zarzqdzajq,
nadz6r nad pracownikami.”"

W szczegotowej definicji zadan zawodowych na stanowisku menedzera badz pracodawcy
matej i1 sredniej firmy ujeto te same gldéwne zadania, do jakich sa zobowigzane osoby wykonujace

zadania zawodowe catej grupy zawodowej. Dodano do nich inne zadania, ktére sq wyszczegdlnione

10."° ISCO-88, op. cit., s. 41.



w cytowanej definicji.

Grupe menedzeréw ogdlnych podzielono na grupy specjalistyczne w taki sam sposob, jak
grupe menedzerow wydziatéw produkcyjnych, czyli wedtug sektorow gospodarki wspotczesne;.

Opisujac charakterystyke zadan menedzerskich opisang w Miedzynarodowym Stowniku
Zawoddw mozna dostrzec, ze jest ona systematycznie uporzadkowana i moze by¢ wykorzystana nie
tylko do organizacji kierunkéw studiéw menedzerskich. Moze by¢ przedmiotem refleksji obok ujec
Fayola, Mintzberga, Woronieckiego, Zieleniewskiego i innych. Koncepcja MOP-u powinna takze
znalez¢ zastosowanie w praktyce do ustalania standardéw zadan dla indywidualnych stanowisk
pracy.

Mozna postawi¢ pytanie, dlaczego kierunek menedzerski powinno si¢ organizowaé na
studiach ekonomicznych, a nie na innych studiach np. psychologii, filozofii i innych wydziatach.
Odpowiedz na to pytanie jest stosunkowo latwa. Najwazniejszym kryterium oceny wynikow pracy
menedzera sa efekty ekonomiczne liczone kosztochlonnoscia, pracochtonnoscia, wydajnoscia,
udziatem w rynkach, innowacyjnoscia itp. Bez posiadania gruntownej wiedzy z dziedziny ekonomii
nie mozna zdoby¢ kwalifikacji menedzera. Ale obok ekonomii, menedzer potrzebuje wiedzy z
psychologii, socjologii, etyki, filozofii, prawa. Ten fakt wyjasnia réznice migdzy zadaniami
menedzera i ekonomisty. Dlatego zadania zawodowe menedzera opisano w pierwszej grupie w

ISCO-88, a zadania ekonomisty — w drugiej grupie.

3. Charakterystyka zadan i grup specjalistycznych zawodu ekonomisty

Zadania specjalistoéw (professionals) wyszczegolnione w duzej drugiej grupie przedstawia
tablica 3. W tej grupie opisano zadania zawodow wymagajacych wyzszego wyksztalcenia. W
jezyku angielskim istnieja dwa stowa definiujace zawod: profession (dla zawodow wymagajacych
wyzszego wyksztatcenia) 1 occupation (dla zawodow niekoniecznie z wyzszym akademickim
wyksztatceniem). W jezyku polskim mamy tylko jedno stlowo. Dlatego w tytule tablicy 3 obok

stowa polskiego przytoczono stowo angielskie.

Tablica 3. Zadania specjalistow (professionals) wedtug ISCO-88

Ujecie ogodlne:
¢ powigkszaja istniejacy zasob wiedzy,
¢ wdrazaja w zycie naukowe i artystyczne koncepcje,

¢ przygotowuja prognozy.



Ujecie szczegolowe:

¢ prowadzg analizy i badania;

¢ rozwijajq koncepcje, tworza teorie i metody operacyjne;

¢ doradzajq jak wdraza¢ wiedzg 1 wynalazki;

¢ ucza teorii 1 praktyki z jednej lub kilku dyscyplin na réznych poziomach edukacji;
¢ $wiadcza ustugi przedsigbiorstwom i instytucjom;

¢ tworza 1 udostepniajg dzieta sztuki;

¢ przewodza zyciu duchowemu;

¢ przygotowuja prace naukowe i sprawozdania;

#nadzoruja prac¢ podporzadkowanych pracownikow.

Wyszczegdlnione zadania duzej grupy obowigzuja w czterech mniejszych grupach:
21 fizycy, matematycy, inzynierowie;

22 biologowie i zawody medyczne;

23 nauczyciele;

24 inne (w tym ekonomisci).

Zrodto: ISCO-88, s. 47.

7, poréwnania tresci tablicy 2 z tablica 3 wynika, ze zadania zawodowe specjalistow réznigq
si¢ w sposob zasadniczy od zadan menedzeréw. Zadania stanowisk pracy wymagajace od
zatrudnionych wiedzy z zakresu studiow ekonomicznych opisano w mniejszej grupie inne (24).

Dla absolwentéw ekonomii wyodrebniono dwie mate grupy:

especjalisci biznesu (241),

especjalisci nauk spotecznych (244).

W obu matych grupach wyodrgbniono kilka grup specjalistycznych 1 opisano je wedtug tej
samej metody, ktorg pokazano przy opisie zadan menedzerow, to znaczy okreslono zadania gtowne
1 szczegotowe, a takze tytuly zawodowe.

Szczegblowe zadania specjalistow biznesu'' polegaja na doskonaleniu, doradzaniu i
stosowaniu metod potrzebnych w przedsigbiorstwach. Te zadania moga dotyczy¢ ustug
ksiggowych, finansowych, personalnych, marketingowych. Obejmujq takze inne kwestie biznesu,
jak reklama, wizerunek firmy, ochrona patentéw, wdrazanie innowacji, doradztwo dla klientow itp.

Zadania na stanowisku ekonomisty zdefiniowano w taki sposéb: ,, Ekonomisci pro-wadzq
badania, by ulepsza¢ i rozwija¢ ekonomiczne koncepcje, teorie i metody operacyjne uzyteczne do
zrozumienia i opisania sytuacji na krajowych i miedzynarodowych rynkach dobr, ustug, pracy;

udzielajq konsultacji jak zastosowaé wiedze do polityki gospodarczej i opracowujq koncepcje

11.M'ISCO-88, op. cit., s. 72



rozwiqzah dla aktualnych i przyszlych probleméw ekonomicznych™'?.

W cytowanej definicji wyszczegdlniono trzy zadania:

ADtworzenie wiedzy o sytuacji na rynkach dobr, ustug i pracy w kraju i w $wiecie;

AMudzielanie konsultacji o metodach stosowania wiedzy w polityce gospodarczej;

@Mopracowywanie  koncepcji  rozwigzan aktualnych i  przyszlych  probleméw

ekonomicznych.

Wyszczegdlniono tylko trzy podstawowe zadania zawodu ekonomisty a one wskazuja, jak
duzy jest niedobdr ludzi, ktorzy potrafig te zadania wykonywaé bardzo dobrze.

Podzial pracy w zawodzie ekonomistéw jest mniej rozwinigty w pordwnaniu do zawodu
menedzera. Wyodrebniono w nim bowiem tylko pig¢ grup specjalistycznych:

eksiegowi (2411),

especjalisci do spraw personelu (2412),

einni specjalisci biznesu (2419),

eckonomisci (2441),

especjalisci ustug spotecznych (2446).

Nie wyodrebniono dla zawodu ekonomisty sektoréw gospodarki, co oznacza, ze
podstawowe kwalifikacje tego zawodu nie wymagaja zrédznicowania w zaleznosci od rodzaju
produktow i ustug.

Zawod ekonomisty akumuluje historyczne do$wiadczenie XX wieku, gdyz w indeksie
tytutow zawodu znajduje si¢ wiele nazw stanowisk: osiem dla ksiegowych, cztery dla
administratorow, dziewi¢¢ - dla doradcow, dziesie¢ dla analitykow, dziewie¢ dla ekonomisty
(ogblny, gospodarstwa domowego, rolnictwa, ekonometrii, finansow, handlu miedzynarodowego,
pracy, cen, podatkow), cztery dla konsultanta.

Informatykow i statystykéw ujeto w grupie matematykow.

W praktyce zycia gospodarczego w kraju, metoda podziatu zadan zawodowych wedtug
ISCO rzadko jest stosowana. Brak kompetencji, spuscizna “radosnej tworczosci PRL” i upodobanie
W nieprzezroczystych strukturach ciagle maja wplyw na rozwigzania w praktyce. Czyta si¢ teksty
wskazujace logike podzialu pracy, chwali si¢ zasady Deminga, ale bardzo trudno przeby¢ droge od
zachwalanych zasad do ich zastosowania.

Gdyby na studiach ekonomicznych udato si¢ wyodrebni¢ dwa kierunki studiéw: zarzadzanie

i ekonomig, powstataby szansa dla poprawy tadu w organizacjach przez mtoda generacjg.

Z.akonczenie

12.2ISCO-88, op. cit., s. 78



Nadzwyczajnym zjawiskiem w okresie transformacji jest boom edukacyjny. Czterokrotny
wzrost liczby studentéw w ciggu 12 lat to wydarzenie niezwykle i nieoczekiwane. Dazenie do
podniesienia poziomu wyksztatcenia jest spontaniczng reakcjg spoteczenstwa obywatelskiego na
nowe warunki gospodarcze i polityczne.

Studenci, ich rodzice oraz opiekunowie uwierzyli, ze wyzsze wyksztalcenie toruje droge do
zatrudnienia i godnego wynagrodzenia. Czy wolno t¢ wiare podwazac?

Gdy w roku 2002 zaczela male¢ liczba kandydatow na studia z powodu nizu
demograficznego, zaczg¢to dyskusj¢ w mediach o tym, jakie uczelnie prywatne majq szanse
utrzymacé si¢ na rynku. Najczesciej si¢ powtarza opinie, ze utrzymaja si¢ uczelnie stabe i tanie. Ta
opinia oznacza zastosowanie zasady “rownania w dot”. Dlaczego taka opinia? Dlaczego si¢ mowi
tylko o uczelniach prywatnych a milczy o slabosci uczelni panstwowych, oplacanych przez
spoleczenstwo?

Ludzie gloszacy pesymistyczne opinie maja najczgsciej wysokie dochody, kupuja dobra i
ustugi najwyzszej jakosci a innym ludziom polecaja ustugi edukacyjne niskiej jakosci. Zasada
Kalego?

Przystowia ucza, ze czlowiek biedny powigksza swoja biede, gdy kupuje dobra niskiej
jakosci. Ta zasada dotyczy takze spoteczenstwa. Nie mozna uznaé¢ za rozumng opinii, ze szkoty
stabe wyeliminujq szkoly dobre. Trzeba takze badan, by ustalié, ktore szkoty publiczne i prywatne
sq bardzo dobre, dobre, stabe, bardzo stabe. Rankingi dziennikarskie nie sa wiarygodne'”.

W ciagu 12 lat nie przeprowadzono badan nad wynikami pracy szkot wyzszych. W procesie
akredytacji nie uwzglednia si¢ takze oceny wynikéw produktow finalnych w dydaktyce. Pora, aby
takie badania wykona¢. Droge przetarty komisje oceniajace wyniki nauczania w Polsce w klasach
szostych szkoty podstawowej 1 w klasach trzecich szkot gimnazjalnych.

Nie jest mozliwe, by wszystkie uczelnie chciaty i mogly mie¢ bardzo dobre wyniki pracy.
Na rynkach produktéow i ustug oferuje si¢ towary o roéznej jakosci, ale te najtansze znajdujaq
klientéw, bo sa one takze uzyteczne, nie kupuje si¢ ich po to, aby wyrzucié. Ta sama zasada jest
potrzebna w pracy uczelni. Poziomy jakos$ci ustug edukacyjnych muszg by¢ rozpoznawalne przez
klientow — czyli studentow. Musi by¢ takze dostrzegalne i to, ze wyzszej jakosci ustugi tworza
bardziej optacalne kwalifikacje. Wtedy nie znajduje zastosowania zasada rownania w dot. Ludzie
potrafia dokona¢ racjonalnych wyborow takze na rynku ustug edukacyjnych — niematerialnych,

jezeli beda mieli odpowiednie informacje.

Jednym z warunkéw prowadzacych do poprawy wartosci ustug edukacyjnych w uczelniach i
szkotach ekonomicznych jest racjonalna organizacja kierunkow studiow. Moze ona takze obnizy¢

koszty ksztalcenia w uczelniach prywatnych i publicznych.

13.B. Jatowiecki, Czy mozna ufa¢ rankingom szkét wyzszych?, Master of Business Administration Nr 4 (57) r.
2002, s. 3.
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